Coff(R)ee Parking | RehUnite Kft.

Coff(R)ee Parking

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A parkolasi, reptéri transzfer- és kapcsolodo szolgaltatasok adatkezelésérél

Adat Adat

Adatkezeld RehUnite Kft.

Székhely 1158 Budapest, Késmark utca 7/b. 11/242-243.
Cégjegyzékszam 01-09-410974

Addészam 32186365-2-42

Parkolé Coff(R)ee Parking, 2220 Vecsés, kulterulet, hrsz. 0167/9.
E-mail info@coffreeparking.hu

Adatvédelmi tisztviseld

RehUnite Kft. adatvédelmi tisztviseléje

DPO elérhetésége

info@coffreeparking.hu

Verzié

1.0

Hatalybalépés

2026. szeptember 1.

A RehUnite Kft. szamara kiemelten fontos Ugyfelei személyes adatainak védelme. Jelen Tajékoztatd
kozérthetéen bemutatja, milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig és kik
szamara kezeluink a Coff(R)ee Parking szolgaltatasainak igénybevétele soran.
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Tartalomjegyzék

Jogszabalyi hattér
Jelen Téjékoztatd elsédleges jogi alapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).
Az adatkezelések jogalapjanak, az alapelveknek, a tdjékoztatasnak, az érintetti jogoknak, az
adatfeldolgozéknak, az adatbiztonsdgnak és az adatvédelmi incidenseknek a megitélésénél kulonosen a
GDPR 5-6.,12-14., 15-22., 28., 32-34. és 77-79. cikke irdnyadd. A magyar kiegészitd szabalyok kozil
kalénoésen a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), a 2000. évi C. térvény a szamvitelrél, a fogyasztévédelemrél
sz6l6 1997. évi CLV. térvény, valamint az online foglalasi és elektronikus szolgaltatasnyujtasi korben —annak
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alkalmazhatdsaga esetén —a 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései veenddk figyelembe.
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1. A Tajékoztato célja és hatalya

Jelen Tajékoztatd a RehUnite Kft. altal uzemeltetett Coff(R)ee Parking parkolasi, reptéri transzfer- és
kapcsoldodod szolgaltatasok soran végzett személyesadat-kezelésekre vonatkozik.

Kiterjed kulonosen az online és helyszini foglaldsra, a parkolasi jogviszony teljesitésére, a transzfer
megszervezésére, a gépjarmuvek allapotanak dokumentalasara, a kameras megfigyelésre, a fizetésre és
szamlazasra, a kapcsolatfelvételre, valamint a panasz- és karligyek kezelésére.

2. Az Adatkezel6 és kapcsolattartas

Adatkezeld: RehUnite Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (RehUnite Kft.). Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca
7/b.11/1242-243. Cégjegyzékszam: 01-09-410974. Adészam: 32186365-2-42.

Coff(R)ee Parking telephely: 2220 Vecsés, kiilteriilet, hrsz. 0167/9. Altaldnos és adatvédelmi kapcsolattartasi
e-mail: info@coffreeparking.hu.

Adatvédelmi tisztviselé: RehUnite Kft. adatvédelmi tisztviseldje. Elérhetésége: info@coffreeparking.hu.

3. Adatkezelési alapelvek

A RehUnite Kft. a személyes adatokat jogszerilien, tisztességesen és atlathatéan, meghatarozott célbodl, az
adott célhoz sziikséges mértékben és ideig, pontosan és megfeleld adatbiztonsagi intézkedések mellett
kezeli. Felesleges adatot nem kér és nem &6riz meg.

4. A kezelt személyes adatok kore

e név;

e telefonszam és e-mail-cim;

e érkezési és tavozasi/visszaérkezési idépont;

e utasok szama;

e gyermekllés vagy lilésmagasité iranti igény;

e opcionalisan megadott rendszam és jaratszam;

o foglaldsi azonositd, statusz, valamint létrehozds/mddositas/lemondas id6pontja;

o foglaldsi megjegyzés;

e szamlazasi adatok;

e fizetésitranzakcidazonositd és statusz;

e gépjarmu-allapotfotdk;

o kamerafelvételek;

e panasz, kdresemény vagy jogvita esetén az ligy rendezéséhez szlikséges adatok és dokumentumok.
Nem kéruink sziikségtelenul egészségugyi diagndzist, orvosi dokumentaciot, gyermeknevet vagy szlletési
adatot, utastarsak nevét, teljes bankkartyaadatot vagy mas, a szolgaltatashoz nem szikséges adatot.

5. Foglalas és a parkolasi szerz6dés

A foglalas soran a név, telefonszam, e-mail-cim, valamint az érkezés és a tervezett tavozas idépontja
kotelezd. A foglalasi folyamat kezeli a transzferhez szlikséges utaslétszamot és a gyermekbiztonsagi eszkoz
iranti igényt.
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Arendszam és a jaratszam opcionalis. A foglalasi megjegyzésben csak a szolgaltatdshoz sziikséges
informacié adhaté meg; sziikségtelenll megadott személyes adat torolhetd.

A foglalasi és parkolasi rendszert a ParkMotion biztositja. A rendszer rogziti a foglalas létrehozasanak,
maodositasanak és lemondasanak idépontjat, valamint a foglalas statuszat.

Jogalap: az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz8dés teljesitése, illetve
a szerz6dés megkotését megeldz06, az érintett kérésére torténd sziikséges intézkedések.

A teljesitett, lemondott és no-show foglalasok adatait f6szabaly szerint a polgari jogi igények
érvényesitéséhez szukséges elévulési idén belll 6rizzik, a kotelezd jogszabalyi megbrzési idékre is
figyelemmel.

6. Kapcsolattartas és uigyfélszolgalat

Telefonon, e-mailben és sziikség szerint SMS-ben térténhet ligyintézés. Telefonbeszélgetésrél hangfelvétel
nem készul.

A véglegesitett foglalas modositasat telefonon vagy e-mailben lehet kérni. A mddositast a jogosult munkatars
a ParkMotionban rogziti, és mddositott visszaigazolast kiuld. Lemondasrol e-mailes visszaigazolas készul.

Kapcsolatfelvételi Grlapon név, e-mail-cim és Uzenet adhaté meg; telefonszam opcionalis. Ha a
megkeresésbdél nem lesz foglalds vagy tovabbi Uigy, az adatokat az Gigy lezarasat kovetd 30 napig 6rizzik.

7. Reptéri transzfer

Atranszferhez szukség szerint kezelhetd a név, telefonszam, utaslétszam, gyermekbiztonsagi eszkdz iranti
igény, érkezési/visszaérkezésiidépont és — ha megadtak — a jaratszam. A felvételi helyet és idépontot
telefonon egyeztetjuk.

A sof6r a transzfer teljesitéséhez felhivhatja az ugyfelet. A fuvar lezarasa utan a sof6r nem 6rzi tartésan az
ugyfél elérhetdségét.

A transzfert a RehUnite Kft. sajat szervezésben vagy megfelelé engedéllyel rendelkez6 szerz6dott
személyszallitd partner bevonasaval biztosithatja. Partnernek csak a konkrét transzferhez sziikséges adat
adhato at.

Az Ugyfél altal valasztott taxi, szolgaltatd vagy maganszemély részére a RehUnite Kft. csak az ugyfél kifejezett
kérése alapjan ad at adatot.
8. Kiegészito szolgaltatasok

Az elektromos toltés és a ponyvazas a foglalashoz kapcsoldodé kiegészitd szolgaltatas; ezekhez kilon
személyes adatot nem kérunk.

A Coff(R)ee Parking a transzferhez szlikséges gyermekulést vagy (ilésmagasitét biztositja. A gyermek nevét,
életkorat és egészségugyi adatat nem kérjuk.

9. Gépjarmiu-allapotfotok

Erkezéskor a gépjarm kiilsé allapotardl négy iranybol fényképfelvétel készil. A képeket a RehUnite Kft.
szamitégeépén taroljuk, nem a ParkMotionban.
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Cél: az atadaskori allapot dokumentalasa, karesemények tisztazasa és jogi igények bizonyitasa. Jogalap: az
Adatkezel6 és az lgyfél jogos érdeke. A képeket fészabaly szerint a gépjarmi visszaadasat koveté 30 napig
6rizzuk.

Karigény, panasz, hatdsagi eljaras vagy jogvita esetén az érintett képek az ligy rendezéséhez sziikséges ideig
tovabb 6rizheték. A képekhez csak a feladatuk alapjan jogosult munkatarsak férhetnek hozza.

10. Kameras megfigyelés

A parkoldban biztonsagi kamerarendszer mikodik. Belsd helyiségekben nincs kameras megfigyelés. A latotér
csak a biztonsaghoz szukséges teriletre terjedhet ki; koztertletbdl vagy szomszédos ingatlanbdl csak a
feltétlenll sziikséges rész kerlilhet a latotérbe. A kameras adatkezelésnél a NAIH kameras adatkezelésekrél
szO6l6 irdnymutatdsait, valamint az Eurépai Adatvédelmi Testllet 3/2019. szamu, személyes adatok
videoeszkozokkel torténd kezelésérdl szolo iranymutatasat is figyelembe kell venni.

Cél: személy- és vagyonbiztonsag, gépjarmiivédelem, karesemények és jogsértések megelézése, valamint
események kivizsgalasa és bizonyitasa. Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke.

A felvételek sajat HDD-re keriilnek. F6szabaly szerint 15 napig allnak rendelkezésre, majd automatikusan
felulirodnak. Indokolt esetben — példaul karesemény, panasz, hatésagi eljaras vagy jogvita miatt — egy felvétel
kimenthetd és az Gigy lezarasaig, illetve a jogi igény rendezéséig megbrizhetd.

A rogzitett felvételekré6l masolat csak indokolt esetben készithet6. Helyben az éléképet a feladatuk alapjan
jogosult RehUnite- és Mr. Giza Re-hab-munkatarsak lathatjak. Tavoli él6képhez kizardlag az ligyvezetd és a
cégvezetd férhet hozza; tavolrdl rogzitett felvétel nem tekintheté meg. Ha a kamerarendszert személy- és
vagyonvédelmi szolgaltatas keretében a 2005. évi CXXXIII. torvény hatdlya ala tartozé vagyondr kezeli, a
torvény 29-31. §-ainak eldirasai — kilonodsen a felvétel megismerésének dokumentalasa - is iranyaddak.

A kameras tajékoztato a megfigyelt terliletre belépés el6tt ki lesz fliggesztve. Az érintett a GDPR feltételei
szerint kérheti a réla készilt felvételhez vald hozzaférést; mas személyek jogainak védelme érdekében a
hozzéaférés korlatozhato.

11. Fizetés és szamlazas

Online fizetés SimplePay-en keresztil torténhet. A RehUnite Kft. nem tarol bankkartyaszamot vagy CVC/CVV-
koédot. A fizetéshez sziukséges tranzakcidazonosito és statusz a foglalashoz kapcsolédhat.

Helyszini fizetés Paynance terminalon keresztul torténhet. A teljes bankkartyaadatokat a RehUnite Kft. nem
tarolja.

Sikertelen vagy félbeszakitott online fizetés esetén a foglalas nem torlédik automatikusan.

A szamlazas a Szamlazz.hu rendszerén keresztul torténik. Maganszemély szamlazasahoz sziikséges a
szamlazasi név és cim/lakcim; céges szamlanal a szilkséges céges és addzasi adatok. A szamlazasi adatokat
marketingcélra nem hasznaljuk.

A szamlazasi és szamviteli bizonylatok megdrzésére kiilondsen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169.
§-a irdanyado; a szamviteli bizonylatokat a torvényben meghatarozott megdrzési idén belul kell meg6rizni.
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12. Utalvanyok és visszatéritések

Utalvany kiadasakor kezeljiik az Gigyfél nevét és a korabbi foglalds relevans adatait. Az adatokat az utalvany
felhasznalasaig vagy érvényességi idejének lejartaig 6rizzuk, kivéve a jogszabaly vagy jogi igény miatti tovabbi
megolrzést.

Visszatérités esetén a szlikséges tranzakcids és elszamolasi adatokat a pénztligyi elszdmolashoz sziikséges
ideig 6rizzuk.

13. Panaszok, karesemények és jogi igények

Panasz, karesemény vagy jogvita esetén kezelhet6k a foglalasi és kapcsolattartasi adatok, gépjarmiadatok,
levelezés, fényképek, kamerafelvételek és az ligy rendezéséhez szikséges dokumentumok. Fogyasztoi
panasz esetén a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § és 17/C. § szerinti panaszkezelési
szabalyokat is alkalmazzuk; az irasbeli panaszra f6szabaly szerint 30 napon belul érdemi irasbeli valaszt
adunk, és a panaszhoz kapcsolddé iratokat a térvényben meghatarozott megbérzési idén belll 8rizzuk.

Jogalap az ugyt6l fliggden jogi kotelezettség, szerz6dés teljesitése vagy jogos érdek, illetve jogi igény
eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Karrendezéshez szlikség esetén adat tovabbithatd a biztositd, jogi képviseld vagy mas jogszerien bevont
kozremikodo részére.

14. Cimzettek, adatfeldolgozdk és hozzaférések

Szolgaltato Feladat

ParkMotion foglalasi és parkolasi rendszer

FORPSI webtarhely és e-mail-szolgaltatas

Szamlézz.hu szamlazas

SimplePay online bankkartyas fizetés

Paynance helyszini bankkartyas fizetés

Anitszirk 2000 Kft. konyvelési és szamviteli feladatok

Szerz8dott személyszallité partner adott transzfer teljesitése, csak szikséges adatokkal

A Mr. Giza Re-hab Kft. albérléként részt vehet a parkoléd mikodésében. Munkatarsai csak feladatuk alapjan
férhetnek hozza Ggyfél- vagy kamerarendszer-adatokhoz, azokat sajat célra nem hasznalhatjak, nem
masolhatjak és sajat eszkdozre nem menthetik.

A foglaldsi rendszerhez hozzaféré munkatarsak egyedi hozzaférést kapnak. A jogosultsagokat rendszeresen
felUlvizsgaljuk; szukségtelenné valaskor megszuntetjuk vagy korlatozzuk. Nyomtatas csak indokolt esetben
torténik.

15. Hatdsagi adattovabbitas és jogi kozremiikodok

Jogszabalyi kotelezettség vagy megfeleld hatésagi megkeresés alapjan a sziikséges adatok atadhatdk
birédsagnak, rendérségnek vagy mas illetékes szervnek. llyen esetben kiilon tigyfél-hozzajarulas nem
szlUkséges, ha az adattovabbitas jogalapja fennall.

Jogi képviseld, biztositd vagy mas jogszerlien bevont kozremikodo részeére az ugy ellatasahoz szukséges
adatok és dokumentumok adhatdk at.
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16. Adatbiztonsag

A személyes adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjik. A gépjarmi-allapotfotdkat
taroldé szamitdgép és a kamerarendszer jelszéval védett.

A gépjarmulkulcson ugyfélnév és telefonszam nem szerepel; a kulcs a ParkMotionban keril a foglaldshoz
hozzarendelésre. A kulcs kiadasat és visszaadasat a ParkMotionban rogzitjik.

A munkatarsak és adatfeldolgozék csak a feladatukhoz sziikséges adatokhoz férhetnek hozza, és titoktartasi
kotelezettség terheli 6ket. A jogosultsag megszlinésekor a hozzaférést megszintetjuk.

17. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmiincidens esetén a RehUnite Kft. a GDPR 33-34. cikke és az informacids onrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) 25/)-25/K. §-ai szerint jar el. Az esetet
kivizsgaljuk és dokumentaljuk; ha a GDPR szerinti bejelentési feltételek fennallnak, a fellgyeleti hatésagot
legkésdbb a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll értesitjik, magas kockazat esetén pedig az érintettet
is tajékoztatjuk.

18. Cookie-k és weboldali technoldgiak

A weboldal varhatdéan hasznal cookie-kat. A pontos cookie-kort a tényleges technikai beallitasok alapjan kell
meghatarozni. A weboldalon cookie-kezeld felllet biztositja a nem feltétlenul szlkséges sutik kezelését.

A weboldal tarhely- és e-mail-szolgaltatéja a FORPSI. A weboldal technikai Gzemeltetését a RehUnite Kft.
végzi. Kulsé fejleszté csak a weboldal technikai fejlesztését végezheti, Ugyféladatokhoz nem kap hozzaférést.

A weboldalon kulon IP-cimre épulé Uzleti adatkezelést nem hatarozunk meg. Technikai naplozas esetén a
szolgaltaté sajat tajékoztatdja és a jogszabalyok iranyaddak.

19. Marketing, profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

A RehUnite Kft. jelen Tajékoztato alapjan nem végez hirlevél- vagy direkt marketing célu adatkezelést. Az
ugyfelek személyes adatait nem értékesiti, nem adja bérbe és nem tovabbitja rekldm- vagy marketingcélbdl.

A Coff(R)ee Parking nem alkalmaz Ugyfélprofilozast, pontozast vagy kizarélag automatizalt adatfeldolgozason
alapuld dontéshozatalt.

Marketingcélu tgyfélfotd vagy vided készitése nem része a szolgaltatasnak. A jovébeli marketinghez kiilon
jogszer( adatkezelési szabalyokat kell kialakitani.

20. Erintetti jogok és kérelmek

o hozzaférés a személyes adatokhoz és masolat kérése — GDPR 15. cikk;

o helyesbités - GDPR 16. cikk;

e torlés, ha annak feltételei fennallnak — GDPR 17. cikk;

e az adatkezelés korlatozasa — GDPR 18. cikk;

e adathordozhatésag a GDPR-ban meghatarozott esetekben — GDPR 20. cikk;

e tiltakozas a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen — GDPR 21. cikk;

o hozzajarulas visszavondsa, ha valamely adatkezelés hozzajarulason alapul - GDPR 7. cikk (3) bekezdés;
A torlés nem teljesithetd, ha az adatot jogszabaly, szamviteli kotelezettség, folyamatban lévd panasz/karugy
vagy jogi igény miatt még sziikséges megdrizni.
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A kérelmek az info@coffreeparking.hu cimen vagy a RehUnite Kft. székhelyére kiildheték. Sziikség esetén
személyazonossag igazolasa kérhetd.

A kérelmet a GDPR 12. cikk (3) bekezdése alapjan fészabaly szerint egy hdnapon belil teljesitjik; 0sszetett
vagy nagy szamu kérelem esetén a hataridé a GDPR-ban meghatarozott feltételekkel legfeljebb tovabbi két
hénappal hosszabbithatd.

21. Jogorvoslat

Az érintett a GDPR 77. cikke alapjan panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz.

NAIH Elérhet6ség

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Honlap www.naih.hu

Az érintett birésagi jogorvoslatot is igénybe vehet a GDPR 79. cikke és a magyar eljarasi szabalyok szerint. A
pert az adatkezel6 tevékenységi helye szerinti birdsag, illetve az érintett szokasos tartdozkodasi helye szerinti
birésag el6tt lehet meginditani a vonatkozd illetékességi szabalyok szerint.

22. Adatmegorzési osszefoglalo

Adatkezelés Megorzés

Polgéri jogi igények eléviiléséhez szlikséges id6, illetve

Foglalasi adatok
oglalasi adato kételezd jogszabalyi id6

Gépjarmu-allapotfotok Visszaadast kovetd 30 nap; ligy esetén tovabb
Kamerafelvételek :;E:nréae;;iélgzge ntett felvétel Ggy lezardsaig/jogi igény
Kapcsolatfelvételi trlap Ugy lezarasat kévetd 30 nap, ha nincs tovabbi ligy
Utalvany adatai Felhasznéldsig vagy lejaratig, szikség esetén tovabb
Szamlazasi adatok Hatdlyos szamviteli és addjogi szabalyok szerint
Panasz/kar/jogvita Az ligy rendezéséhez szlikséges ideig

23. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd informacio.
Erintett: az a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.

Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit meghatéarozza.

Adatfeldolgozé: aki az Adatkezeld nevében személyes adatot kezel.

Adatvédelmiincidens: a személyes adatok biztonsaganak olyan sériilése, amely megsemmisiiléshez,
elvesztéshez, megvaltozashoz, jogosulatlan kozléshez vagy hozzaféréshez vezethet.

24. Hatalybalépés és modositas

Jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd 2026. szeptember 1. napjan lép hatalyba, 1.0 verziészammal.
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Coff(R)ee Parking | RehUnite Kft.

A RehUnite Kft. jogosult a Tajékoztatdt a szolgaltatas, a technolégia, az adatfeldolgozdk vagy a jogszabalyi
kornyezet valtozdsa esetén médositani. A médositott valtozat Uj verzidszammal és hatalybalépési datummal
a Coff(R)ee Parking weboldalan ker(l kozzétételre.

A Tajékoztaté az ASZF-fel és a parkoldban kifiiggesztett kiilon kamerds tajékoztatéval egyiitt értelmezends.

RehUnite Kft. | Coff(R)ee Parking
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25. Hivatkozott fobb jogszabalyok és szakmai iranymutatasok

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): kiilonésen 5-6., 12-14., 15-22., 28.,
32-34. és 77-79. cikk.

e 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.): killondsen 25/)-25/K. § az adatvédelmi incidensek kezelésérél.

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél: kilondsen 169. § a szamviteli bizonylatok megérzéséroél.

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl: kulonosen 17/A. 8 és 17/C. 8 a panaszkezelésrél és a
kapcsoléodd dokumentumok megbrzésérél.

e 2001. évi CVIIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél: az online foglalasi szolgaltatasra irdnyadé
rendelkezések szerint.

e 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi tevékenység
szabalyairdl: amennyiben a kamerarendszer kezelése a torvény hatalya ala tartoz6 vagyonvédelmi
tevékenység keretében torténik, kilonosen 29-31. 8.

o NAIH - Kameras adatkezelések: a GDPR szerinti jogos érdek, érdekmérlegelés, sziikségesség,
aranyossag és megbrzési id6 gyakorlati kdvetelményei.

e EDPB 3/2019. szamu iranymutatas a személyes adatok videoeszk6zokkel torténd kezelésérél.
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